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Les services de
la Ville et de
’Agglo rouvrent

Afin de protéger les usagers et
les agents, un ensemble de mesu-
res ont été€ prises pour permettre
la réouverture a partir du 11 mai
des services dans les meilleures
conditions possibles, et ainsi évi-
ter la propagation du virus : mise
en place d’équipements de pro-
tection et de distanciation (écran
de protection en plexiglas, signa-
létique), équipements de protec-
tion individuels (masques lava-
bles et réutilisables, gants a usage
unique, visieres), produits de dé-
sinfection...

De plus, conformément a un ar-
rété du maire de Haguenau, les
personnes se rendant dans un ser-
vice municipal ou communautai-
re (usagers, fournisseurs, presta-
taires...) devront obligatoirement
porter un masque couvrant la
bouche et le nez, en plus du res-
pect des regles de distanciation et
de lavage des mains.

Précisons que pour réduire au
maximum les déplacements et
ainsi éviter la propagation du vi-
rus, les usagers sont toujours invi-
tés, quand cela est possible, a con-
tacter prioritairement les services
municipaux et communautaires
par mail ou par téléphone (stan-
dard de I’Hotel de Ville :
03 8890 68 50).

Le détail de organisation

- UEcole Municipale de Musi-
que et Danse et les musées vont
prochainement rouvrir.

- La Médiatheque, en attendant
une ouverture compléte, propo-
sera un systeme de drive a ses
usagers des la semaine prochaine.

- Les équipements sportifs cou-
verts restent fermés (seule la prati-
que sportive individuelle et en
plein air est autorisée).

- Les décheteries de la Commu-
nauté d’Agglomération de Hague-
nau sont ouvertes depuis le 4 mai,
uniquement sur rendez-vous.

- Les écoles seront rouvertes, a
compter du 18 mai, de facon pro-
gressive. Des informations préci-
ses seront communiquées dans
les meilleurs délais aux parents.

- Le marché bi-hebdomadaire
de la Halle aux Houblons (uni-
quement alimentaire) est & nou-
veau ouvert a partir du mardi
12 mai.

- Les bus du réseau Ritmo fonc-
tionneront a nouveau de facon
quasi-normale a partir du 11 mai
(port du masque obligatoire a
bord).

- La SNCF adapte son offre de
transport et les TER circuleront
davantage a partir du 11 mai. Des
mesures supplémentaires de pro-
tection seront mises en place en
gare et a bord des trains pour
permettre aux usagers de voyager
en toute sécurité (signalétique,
port du masque obligatoire a
bord...). Pour accompagner la re-
prise, une distribution de mas-
ques sera faite en gare de Hague-
naules1let12maide6ha9ha
destination des usagers.

- Le stationnement : afin de sou-
tenir le commerce de centre-ville
et faciliter 'acces des clients, la
Ville a décidé de mettre en place
une offre spéciale pour les par-
kings a barriere du centre-ville
(hors parking courte durée a la
gare) : loffre « 1 heure gratuite »
est étendue a 2 heures gratuites
du 11 mai au 31 aofit 2020. Cette
offre s'inscrit dans la continuité
de laction d’aide au stationne-
ment déployée par la Ville pen-
dant le confinement, durant le-
quel le stationnement était
gratuit. La reprise du stationne-
ment payant se fera donc a comp-
ter du lundi 11 mai, dans la rue
(via les horodateurs) et 'ensem-
ble des parkings a barriere de la
ville.
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Parmi les professions forte-
ment sous pression depuis
le début de la crise sanitai-
re, les prestataires de santé
a domicile, indispensables
pour désengorger les hopi-
taux, sont peu mis en
avant. Rencontre a Dauen-
dorf avec une infirmiére
d’Adiral Assistance et ses
employeurs a Mundolsheim.

M asque, gel, mallette... A
peine garée a Dauendorf,

Mélanie Gutapfel s’équipe
complétement. Une mesure in-
dispensable depuis le 16 mars
pour continuer a se rendre chez
les patients. Linfirmiere tra-
vaille pour Adiral Assistance,
un « service d’assistance au re-
tour a domicile » (Sard). Len-
treprise basée a Mundolsheim
s’occupe actuellement de 9 000
patients en Alsace et Lorraine.

Adiral préte au patient du ma-
tériel prescrit par son médecin,
pour accompagner son retour a
la maison aprés une hospitali-
sation, ou encore le maintenir
le plus longtemps possible a do-
micile avant ’hépital. Mélanie
Gutapfel et ses collegues assu-
rent 'installation du matériel et
forment si besoin les infirmiers
libéraux a leur utilisation, mais
ne pratiquent pas de soins.

Elle doit se rendre chez Gé-
rard Allgayer, qui utilise un con-
centrateur d’oxygene dans le ca-
dre de la continuité de sa prise
en charge a domicile. Elle chan-
ge le filtre, vérifie le fonctionne-
ment de 'ensemble... « Car un

Depuis lundi 4 mai, la majo-
rité des déchetteries gérées
par ’Agglomération de
Haguenau sont de nouveau
accessibles sur le territoire,
mais uniquement sur ren-
dez-vous. Soulagement non
dissimulé des usagers qui
sont nombreux a déposer
déchets verts, papiers-car-
tons et incinérables.

n vigile masqué est posté a

lentrée de la voie d’acces ala
déchetterie de la rue de I'Ober-
matt a Bischwiller, I'une des plus
grandes de la communauté d’ag-
glomération de Haguenau.
L’homme vérifie que les véhicules
qui se présentent figurent bien sur
sa liste démargement.

Un peu plus loin, trois agents de
I’Agglomération et de son presta-
taire de services, portant égale-
ment un masque de protection,
gerent l'acces a I'endroit, postés
au niveau de la borne ot chaque
usage présente son badge person-
nel permettant d’ouvrir la barrie-
re de sécurité, et a I'intérieur pour
les guider vers les emplacements
idoines. Seuls les déchets inciné-
rables, les papiers et cartons et les
déchets verts sont acceptés pour
Iinstant car toutes les filieres de
recyclage ne sont pas encore opé-
rationnelles. L’aide des agents
sarréte la. Ni pelle et ni balai a
I’horizon. Ils ne sont pas autori-
sés a donner un coup de pouce
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Prestataires de santé a domicile,
autre profession sous tension

DNA/Marie GERHARDY

appareil en panne, c’est 'hopi-
tal pour le patient », expliquent
Patrice Rixein, président d’Adi-
ral Assistance, et son directeur
technique Christophe Bonnot.

« Depuis le début de la crise,
nous avons di faire face a des
besoins en oxygene qui ont dé-
cuplé. Les installations d’appa-
reils respiratoires ont €t€ multi-
pliées par huit. Nous en
sommes a 2 900 interventions a
domicile depuis le début de la
crise, principalement liées au
Covid-19, dans un mode d’'ur-
gence absolue », poursuivent
les deux hommes.

Gérard Allgayer fait partie des 9 000 patients suiv

I « Dés le 16 mars nous
étions opérationnels »

Adiral avait anticipé ce boule-
versement. « Deés qu'on a enten-
du parler de ce virus, nous
avons constitué des stocks de
dispositifs médicaux, avant la
pénurie mondiale. Nous avons
entierement revu notre organi-
sation, tripl€ notre service d’as-
treinte. Toutes les interventions
qui n’étaient pas indispensables
ont été reportées. Des le
16 mars nous étions opération-
nels. »

Les protocoles de controle,

is a ce jour par Adiral Assistance. Photo

nettoyage et désinfection des
appareils qui reviennent de
chez les patients ont également
€été revus. Leur temps de con-
tact avec les produits désinfec-
tants est notamment doublé, et
les filtres sont systématique-
ment changés, alors que norma-
lement ils restent en place six
mois.

Autre activité inhabituelle
pour Adiral depuis le 16 mars :
le prét d’appareillages aux hopi-
taux, établissements de santé et
Ehpad. « Nous avons fourni 64
dispositifs a 11 établissements,
surtout des gros respirateurs
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Dans les dechetteries sur rendez-
vous : « Il etait grand temps ! »

aux usagers comme d’habitude.
En revanche, ils sont habilités a
rappeler et a faire respecter les
regles de sécurité, en particulier la
distanciation, établies en raison
de la crise sanitaire liée a 'épidé-
mie de coronavirus Covid-19.

Eviter les files interminables de
véhicules

« Avant méme que la préfecture
ne donne son feu vert pour la
réouverture, nous avions déja éta-
bli un plan de reprise de l'activité
en lien avec notre prestataire de
services Suez », indique Jean-Eu-
des Kessenheimer, directeur des
interventions urbaines de la com-
munauté d’agglomération de Ha-
guenau. Un dispositif d’acces sur
rendez-vous a été privilégié assez
rapidement a l'aune du retour
d’expérience - malheureuse - d’au-
tres collectivités dans d’autres ré-
gions. « Ailleurs, on avait vu des
files interminables de véhicules se
former devant les déchetteries,
c’était une véritable catastro-
phe », observe le chef de service.
Rien de cela devant la déchetterie
de Bischwiller. Presque pas d’at-
tente, le ballet des entrées et des
sorties est fluide, sans anicroche
ou presque - une camionnette est
refoulée car son conducteur, ori-
ginaire de Gries, qui ne fait pas
partie de ’Agglomération, ne dis-
pose pas de la carte d’acces.

Les «bouchons » ont plutdt
tendance a se produire au niveau

pour Strasbourg. En 48 heures,
on nous a demandé 20 respira-
teurs de niveau 3. Grace a la
fédération, nous avons pu y ré-
pondre. »

Car Patrice Rixein est égale-
ment vice-président de la fédé-
ration Antadir, qui regroupe de
nombreux Sard en France. Les
structures adhérentes ont four-
ni 822 dispositifs, essentielle-
ment des respirateurs, dont un
tiers juste sur le Grand Est et
I'Tle-de-France, tout en assurant
la continuité de prise en charge
a domicile de quelque 200 000
patients.

« Adiral a aussi dispensé des
formations en ventilation et tra-
chéotomie. Quant a la fédéra-
tion, elle a mis en place une
hotline d’équipes médicotech-
niques pour le paramétrage des
machines, un chainage de sept
médecins experts en ventila-
tion, un portail unique pour les
modes d’emploi des fabricants,
et une application pour les pro-
tocoles de déverrouillage des
machines. »

A Dauendorf, Gérard All-
gayer n’a rien vu de la tension
que subissent les employés de
son prestataire. Il semble ravi
de la réactivité d’Adiral, et du
service de la souriante Mélanie
Gutapfel, qui prend le temps de
répondre a ses questions.
« Nous sommes issus d’'une as-
sociation, et nous gardons cette
philosophie associative. C’est
notre contribution a l'effort gé-
néral », conclut Patrice Rixein.

Marie GERHARDY
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Les déchets verts constituent une part importante des dépéts dans les déchetteries de
I’Agglomération, ici a Bischwiller. Photo DNA/Franck KOBI

du standard téléphonique du ser-
vice des déchets ménagers lors-
quil s’agit de prendre rendez-
vous. « Nous recevons quelque
300 appels parjour... Il faut privi-
légier linscription par Internet,
C’est tres simple et cela prend a
peine deux minutes », conseille
Jean-Eudes Kessenheimer. Le
week-end précédant la réouvertu-
re, 2 000 réservations ont été pas-
sées par Internet pour 'une des
cing déchetteries (sur sept) acces-
sibles, a Brumath, Schweighouse-
sur-Moder, Haguenau ou Val de
Moder.

Le succes du dispositif est tel
que I'Agglomération a décidé de

proposer des créneaux supplé-
mentaires des jeudi 7 mai et
d’augmenter légerement le nom-
bre d’usagers par créneau. Désor-
mais, les déchetteries sont ouver-
tesde 10ha 17 h 45 (contre 17 h
auparavant) et, selon la taille de
I’endroit, accueille de 5 a 10 véhi-
cules par quart d’heure. « On a
aussi pris cette décision parce
quon a constaté que les gens
étaient disciplinés » précise le di-
recteur des interventions urbai-
nes en rappelant que 1225 cré-
neaux sont disponibles chaque
jour et que sont autorisés par pas-
sage jusqu’a 2m’ de déchets.

Du c6té des usagers, c’est le sou-

lagement qui prédomine. «II
€tait temps, on attendait la réou-
verture avec impatience ! » s’ex-
clame Loic de Kaltenhouse en
déchargeant les déchets verts
qu’il avait accumulés chez lui ces
derniers temps. Une filiere qui ne
devrait pas manquer de débou-
chés apres tous ces beaux jours
confinés et ceux déconfinés qui
s’annoncent.

Jean-Marc JANKOWSKI

Prise de rendez-vous sur www.ag-
glo-haguenau fr

Contact : service des Ordures Mé-
nageres : om@agglo-haguenau.fr
ou0388737172.



